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■初回登録

※は⼊⼒必須項目です。

モリタ友の会のアカウント情報を
ご⼊⼒ください。

「ディーラー・販売店・その他」を
タップしてください。

以下項目にあなたに関する情報を
ご⼊⼒してください。
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「ディーラー・販売店・その他」の
登録が完了しました。
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■製品登録

「製品保証書登録」を
タップしてください。

製品登録する施設を
検索ボタンで選択してください。

画像のように登録施設が出てきます。
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「バーコード読取」を
タップしてください。

購⼊日とディーラー・販売店を
ご⼊⼒してください。
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付属品・関連製品がある場合は
チェックボックスが出てきます。

このアプリではチェア本体のバーコードを
スキャンしていただければ

すべて登録可能となっております。

「施設ユーザーへお知らせ送信」を
タップしてください。

「製品登録を完了する」を
タップしてください。

※施設ユーザーへお知らせ送信すると仮登録完了となります。
この後に施設側で承認されると本登録完了となります。

施設管理者様へのご案内をお願い致します。
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■預かり修理依頼
「預かり修理依頼」を
タップしてください。

該当の施設を選択します。
2回目以降は履歴からも選択できます。

ご自身が納品していない製品でも
預かり修理依頼をすることは可能です。

製品情報を⼊⼒します。

「バーコード読取」もしくは
「製造番号・SN直接⼊⼒」が選択できます。
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登録先施設に間違いがなければ
「はい」を選択してください。

必要事項を選択してください。 故障状況を⼊⼒します。
「症状」「詳細」はプルダウンで選択できます。

故障状況がない場合は、その他詳細に記述も可能です。
付属品がある場合もその他詳細に記述をお願い致します。

故障個所の写真や動画もアップロード可能です。
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⼊⼒確認ができましたら
「修理依頼票PDF発⾏する」を

タップしてください。

「メール送信」をタップすると
ご登録いただいているメールアドレスに

「修理依頼票」のPDFが添付されています。

こちらの「修理依頼票」を印刷して
修理依頼品に同梱をお願い致します。
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■バージョン確認方法

ホーム画面の「その他」を
タップしてください。

アプリのバージョンが表示されます。



Page 13

■対象バーコードの種類について

My MORITAアプリに
対象のバーコードです。

（※QRコードは対象外になります。）

QRコードとGS1データマトリックスの
⾒分け方について。

QRコードを読み取ってしまった場合でも
エラーが表示され読み込むことはできません。


